ADATKEZELESI TAJEKOZTATO UGYFEL RESZERE

A személyes adatok védelme rendkiviil fontos szamunkra, ezért a jelen Adatkezelési
tajekoztatoban ismertetjiik, hogy Onr8l milyen személyes adatot, milyen célbol és
jogalappal kezeliink. Az Adatkezelési tajékoztatd az Ont megillet6 jogokat is tartalmazza.

1. Az Adatkezelo adatai

Adatkezel6: Polémia Intézet Egyesiilet (tovabbiakban: Adatkezel6)

Székhely: 1144, Budapest, Fiiredi utca 64-66. 10. em./131. ajto

Cégjegyzékszam: 01-02-0017874

Adoszam: 1933917-1-42

Honlap: https:/Aww.polemiaintezet.hu/

Telefon: +36 30 374 3554

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége: Lovasz Dorottya — lovasz.dorottya@gmail.com

2. Az adatkezelés alapjaul szolgalo altalanos jogszabalyok

e az Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (GDPR)

e 2011. ¢évi CXIl. torvény az informacios Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol (Infotv.)

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.)

3. Fogalmak

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,Erintett”)
vonatkoz6 barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozoé egy vagy tobb tényezé alapjan
azonosithato. Ilyen tipikus személyes adatok kiilondsen: név, lakcim, sziiletési hely és 1do,
anyja neve.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gylijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, 4talakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetové tétel tjan, Osszehangolas vagy Osszekapcesolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalloan vagy
masokkal egyiitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az Adatkezel6t vagy az Adatkezeld kijelolésére vonatkozd
kiilonds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

Adatfeldolgozo6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
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barmely egyéb szerv, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol, hogy
harmadik fél-e.

4. Alapelvek

Az Adatkezeld a személyes adatok kezelése soran a kovetkezé alapelveket veszi
figyelembe, igy a személyes adatok:

a.) kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az Erintett szamara atlathaté modon kell
végezni (jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag)

b.) gylijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszeri célbol torténjen, és azokat ne
kezeljek

ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon; a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének

megfeleléen nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kozérdeki

archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol térténd

tovabbi adatkezelés (célhoz kotottség)

c.) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleloek és relevansak kell, hogy legyenekés a
sziikségesre Kell korlatozodniuk (adattakarékossag)

d.) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek Kkell lenniiik; minden észszerii intézkedést
meg kell

tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes

adatokat haladéktalanul t6r6ljék vagy helyesbitsék (pontossag)

e.) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az Erintettek azonositasat csak a
személyes
adatok kezelése céljainak elérésé¢hez sziikséges ideig teszi lehetéve; a személyes adatok
ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor,amennyiben a személyes
adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden kozérdeki archivalas
céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil majd sor, az
e rendeletben az Erintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfeleld
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (korlatozott
tarolhatdésag)

f.) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési
intézkedések

alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel$ biztonsaga, az adatok

jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy

karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (integritas és bizalmas jelleg)

g.) az Adatkezel6 felelés a fentieknek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés

igazolasara (elszamoltathatésag)

5. Adatkezelési tevékenység



a.) szerz6édéses kapcsolattartas: az Adatkezeld a vele szerz6dott partnerei (beszallito,
tigyfél) esetében a szerzodésben rogzitett kapcsolattartdjan keresztiil folytat kommunikaciot,
¢s tart fenn tizleti kapcsolatot. E folyamat sordn az Adatkezel6 a kapcsolattartd személyes

adatait az alabbiak szerint kezeli:

Adatkezelés célja

Az Adatkezeld és a partner kozotti szerzddés
cél szerinti megvalodsitdsahoz a kommunikacioé
fenntartasa, és az egylittmiikodés
megvalositasa

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont: jogos érdek

Az Erintettek kategoriai

Partner (egyéni vallalkoz6, Kft.,, Bt., Zrt)
munkavallaléja,  mint  kapcsolattartoként
kijelolt személy

Személyes adatok kore

Név, beosztas, telefonszam, email cim

Adatmegdrzési 1d6

A szerzddés teljesitését vagy megsziinését
kovetd 5. (0todik) év vége

Adattovabbitas A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik

Cimzettek Az Adatkezeld Adatfeldolgozét nem vesz
igénybe.

Adatok forrasa A személyes adatok forrasa a Partner

kapcsolattartoja

Adatszolgaltatas maddja,
kovetkezménye

Amennyiben nem adja meg a sziikséges
adatokat, akkor nem tud az Adatkezel6
egyeztetni az Partnerrel

b.) ajanlatkérés

Adatkezelés célja

Ajénlat készitése a vallalkozasi szerz6dés
elokészitéséhez

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: szerzodés
teljesitése

Az Erintettek kategoridi

Ugyfél

Személyes adatok kore

Név, telefonszam, email cim




Adatmegdrzési id6

A szerz6dés teljesitését vagy megsziinését
kovetd 5. (6todik) év vége

Adattovabbitas A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik

Cimzettek Az Adatkezelé Adatfeldolgozot nem vesz
igénybe

Adatok forrasa A személyes adatok forrasa az tigyfél

Adatszolgaltatas maddja,
kovetkezménye

Amennyiben nem adja meg a sziikséges
adatokat, akkor nem tud az Adatkezel6
ajanlatot adni

C.) szamlazas

Adatkezelés célja

Szamla kiallitasa

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont: jogi
kotelezettség teljesitése: Afatorvény 159. § (1)
bekezdése

Az Erintettek kategoriai

Ugyfél

Személyes adatok kore

Név, cim, adoszadm (céges tligyfél esetén)

Adatmegdrzési id6

Szamviteli tv. 169. § (1) és (2) bekezdései
alapjan 8 év

Adattovabbitas

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik

Cimzettek

Az  Adatkezeld Adatfeldolgozét vesz
igénybeA konyvelést végzi:
e Polainé Locskai Franciska
polai.francis@gmail.com

Adatok forrasa

A személyes adatok forrasa az tigyfél

Adatszolgaltatas modja,
kovetkezménye

Az adatok megadasa kotelez6. Amennyiben
nem adja meg a sziikséges adatokat, akkor
nem tudunk a jogszabalyban eldirt szamlazasi
kotelezettségnek eleget tenni

d.) panaszkezelés




Adatkezelés célja Barmely szolgaltatassal kapcsolatos panasz

kezelése

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja: jogi
kotelezettség teljesitése: a
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV.
torvény

Az Erintettek kategoriai Fogyaszto

Személyes adatok kore Név, lakcim, a panasz eldterjesztésének helye,
ideje, modja, panasz részletes leirasa,
fogyasztod altal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢és egyéb  bizonyitékok
jegyzeke

Adatmego6rzési id6 Fgy.tv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 év

Adattovabbitas A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas

nem torténik

Cimzettek Az Adatkezeld Adatfeldolgozot nem vesz
igénybe

Adatok forrasa A személyes adatok forrasa a fogyasztd, mint
panaszos

Adatszolgaltatas maddja, Az adatok megadasa Onkéntes. Amennyiben

kovetkezménye nem adja meg a sziikséges adatokat, akkor
el6fordulhat, hogy panaszat nem tudjuk
kivizsgalni

e.) honlap adatkezelése

A honlap sajat platformon miikédik. Ennek keretében bizonyos, a honlapon keresztiil
megadott adatai tarolasa torténhet az adatbazisban. Garantaljuk, hogy adatkezelési
gyakorlatunk megfelel a GDPR kovetelményeinek, és hogy minden adatot biztonsagosan
tarolunk.

6. Siitik (cookiek) hasznalata

A siiti (angolul: cookie) egy informaciécsomag, amelyet a szerver kiild a bongészének, majd
minden egyes kérés alkalmaval a bongészd visszakiildi azt a szervernek, a kiszolgalo altal
meghatarozott adattartalommal. Ennek az a célja, hogy az On 4ltal latogatott oldal internetes
beallitasait elmentse, igy, ha Gjra azt a honlapot keresi fel azonos eszkozrél, az oldal mar
emlékezni fog a beallitott paraméterekre.



Siitiket a leggyakrabban hirdetések, szolgaltatasok személyre szabasahoz, a honlap
forgalméanak elemzéséhez haszndlnak. A jelenleg hatalyos jogszabalyok értelmében siitiket
csak abban az esetben tarolhatunk a terminaleszk6zén, ha erre feltétleniil sziikség van,
elengedhetetlen a honlap mikodéhez, ezeket nevezziik ,,sziikséges siitiknek”.

Minden egyéb tipust siiti hasznalatdhoz az On hozzajaruldsara van sziikségiink. A honlapon
aktualisan hasznalt siitiket a honlapra torténd belépéskor felugro ablakban tekintheti meg és
allithatja be.

7. Az adatokhoz valo hozzaférés

A személyes adatokhoz az Adatkezeld illetekes munkatarsai férhetnek hozza a sziikséges
mértékben a feladataik ellatasa érdekében.

8. Adatbiztonsagi intézkedések
Az Adatkezelo megfeleld informatikai, technikai és személyi intézkedésekkel gondoskodik
arr6l, hogy az altala kezelt személyes adatokat védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés

ellen, vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa ellen.

9. Az adatkezeléssel kapcsolatos Erintetti jogok és tartalmuk

Adatkezeléssel .
kapcsolatos Az adatkezeléssel kapcsolatos Erintetti jog tartalma
Erintetti jog

Tajékoztatashoz vald jog | On jogosult arra, hogy a személyes adatai megszerzésének
/GDPR 13-14. cikk/ id6pontjaban tdjékoztatast kapjon az adatkezelés tényérol
¢s céljairdl. Az Adatkezeld olyan tovabbi informéciot is az
On rendelkezésére bocsat, amelyek a tisztességes és
atlathato adatkezelés biztositasahoz sziikségesek,
figyelembe véve a személyes adatok kezelésének konkrét
koriilményeit és kontextusat. Ont tdjékoztatni kell tovabbaa
profilalkotas tényérél és annak kovetkezményeirdl is.

Hozzaféréshez valo jog |On jogosult arra, hogy tajékoztatast kérjen arra
/GDPR 15. cikk/ vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy az
Adatkezelo:

[0 milyen személyes adatait

milyen jogalapon

milyen adatkezelési cél miatt

mennyi ideig kezeli

kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely
személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek
tovabbitotta a személyes adatait
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[ milyen forrasbol szarmaznak a személyes adatai
(amennyiben nem On bocsatotta azokat az Adatkezeld
rendelkezésére)

alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak
logik4jat, ideértve a profilalkotast is.

Helyesbitéshez val6 jog
/GDPR 16. cikk/

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel$ az Onre
vonatkoz6 pontatlan személyes adatait helyesbitse vagy a
hianyos személyes adatait kiegészitse. Tehat On kérheti,
hogy az Adatkezeld modositsa valamely személyes adatat
(példéaul barmikor megvaltoztathatja az e-mail cimét, vagy
egyeb elérhetdségét).

Torléshez valo jog (,,az
elfeledtetéshez vald jog”)
/GDPR 17. cikk/

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld tordlje a
személyes adatait, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
e aszemélyes adataira mar nincs sziikség abbol a célbdl,
amelybdl azokat gytijtotték vagy mas modon kezelték

e On visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja
vagya 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében az
adatkezelés alapjat képezd hozzéjarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja

e On a21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen, €s nincs elsObbséget élvezo jogszerii
ok az adatkezelésre, vagy On a 21. cikk (2) bekezdése
alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen

e aszemélyes adatait jogellenesen kezelték

e aszemélyes adatait az Adatkezel6re alkalmazando
unios vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell

e aszemélyes adatainak gytjtésére a 8. cikk (1)
bekezdésében emlitett, informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan
kertilt sor.

Korlatozashoz valo jog
/GDPR 18. cikk/

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel® korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e On vitatja a személyes adatainak pontossagat (ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat)

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok
torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat

e az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes
adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi
igény eldterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy
védelméhez

On a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés
ellen (ez esethen a korlatozas arra az idétartamra




vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil,hogy az
Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e azOn jogos
indokaival szemben).

Adathordozhatésaghoz
val6 jog
/IGDPR 20. cikk/

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, On altal egy
Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatait
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik Adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyozna az az Adatkezel6, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

e az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy
a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti
hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja szerinti szerz6désen alapul, és

e az adatkezelés automatizalt médon torténik.

On jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalésithato
— kérje a személyes adatainak Adatkezelok kozotti
kozvetlen tovabbitasat.

Tiltakozashoz valo jog
/GDPR 21. cikk/

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk
(1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapulo kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast
is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatait nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok
indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az On érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatainak kezelése kozvetlen iizletszerzés
érdekében torténik, On jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatai e célbol
torténé kezelése  ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen tizletszerzéshez kapcsolodik.

10.

Hozzajarulas On jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja.

visszavonasanak joga A hozzdjarulas visszavondsa nem érinti a hozzdjarulason

/IGDPR 7. cikk (3) alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét. A

bekezdés/ hozzajarulas megadasa elétt Ont errdl tajékoztatni kell. A
hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszerli modon
kell lehetdvé tenni, mint annak megadasat.

Az adatkezeléssel kapcsolatos Erintetti jogorvoslati lehetdségek és tartalmuk




Jogorvoslati lehetoség A jogorvoslati lehetéség tartalma

Feliigyeleti Hatosagnal | On a személyes adatainak védelméhez fiiz6d6 joga sérelme
torténd panasztétel joga | esetén panaszt nyujthat be a kovetkezé Hatosaghoz:
/IGDPR 77. cikk/ Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

telefon: +36 (1) 391-1400

email: ugyfelszolgalat@naih.hu

honlap: www.naih.hu

Az Adatkezelével vagy | On jogosult birésaghoz fordulni az Adatkezeld vagy

az Adatfeldolgozo ellen, ha a személyes adatai kezelésének
Adatfeldolgozoval jogellenességét tapasztalja. A birosag az tigyben soron kiviil
szembeni hatékony jar el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a
birésagi jogorvoslathoz | lakohelye vagy a tartozkodasi helye szerint illetékes

valo jog (birdsagi torvényszéknél nytjtja-e be a keresetét. A torvényszékek

eljaraskezdeményezése) | elérhetsége: https://birosag.hu/torvenyszekek
/IGDPR 79. cikk/

11. Az Adatkezelési tajékoztato frissitése

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Adatkezelési tajékoztatot egyoldaltian
modositsa. A jelen tajékoztaté modositasara kiillondsen abban az esetben keriilhet sor, haarra
jogszabalyvaltozas, adatvédelmi hatdsagi gyakorlat, tizleti igény, illetve egyéb koriilmény
miatt sziikség van. Az Erintett kérésére az Adatkezel megkiildi neki a mindenkor hatalyos
tajékoztatod egy példanyat a vele leegyeztetett formaban.
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